Ogdlne Warunki Handlowe sklepu internetowego
Burlington firmy FALKE KGaA

Uwaga wstepna

Ponizej przedstawiono nasze Ogdine Warunki Handlowe dotyczgce rejestraciii
sktadania zamodwien w naszym sklepie internetowym www.burlington.de

Zakup produktéw w sklepie internetowym (bez abonamentu).

Jezeli uzytkownik zamawia produkty w naszym sklepie internetowym (bez
abonamentu), wéwczas obowigzujg warunki handlowe zawarte w czesci ogdinej (A)
W potgczeniu z czescig (B), ktdéra zawiera regulacje specjalne, dotyczgce
(detalicznego) zakupu produktéw. Rozdziat (C) nie ma w tym przypadku
zastosowania.

Czesc¢ (A) — Informacje ogdlne
1 Obszar zastosowania
1.1 Niniejsze Ogdline Warunki Handlowe (,,OWH") regulujg warunki handlowe miedzy

nami, firmg FALKE KGaA, OststraBe 5, 57392 Schmallenberg (,,FALKE”) a klientem,
ktory dokonuje zakupu naszych produktéw w sklepie internetowym Burlington.

1.2 W odniesieniu do relacji handlowych miedzy klientem a firmqg FALKE obowigzujg
wytgcznie OWH, kazdorazowo w wersji obowigzujgcej w chwili sktadania
zamowienia. Sprzeczne lub odmienne od niniejszych postanowien ogdline warunki
handlowe nie majqg zastosowania, chyba ze wyraznie wyrazimy na pismie zgode na
ich obowigzywanie.

1.3 Sprzedajemy nasze produkty wytgcznie konsumentom w rozumieniu § 13 BGB,
drobnym przedsiebiorcom, stowarzyszeniom i fundacjom oraz tylko w ilosciach
typowych dla gospodarstw domowych. Konsumentem jest kazda osoba fizyczna,
ktéra zawiera czynno$¢ prawng w celach, ktérych w przewazajgcej mierze nie
mozna przypisac ani jej dziatalnosci gospodarczej, ani samodzielnej dziatalnosci
zawodowej. Dziatalno$¢ gospodarcza ma charakter drobnej dziatalnosci
gospodarczej, jezeli ze wzgledu na swdj charakter lub zakres nie wymaga
prowadzenia zaktadu handlowego w sposdb kupiecki (§ 1 ust. 2 HGB).

1.4 Umowa jest zawierana w jezyku niemieckim.

1.5 Nie oferujemy produktow przeznaczonych do sprzedazy osobom niepetnoletnim.
Osoby ponizej 18 roku zycia mogg sktadac zamdwienia wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody swoich przedstawicieli prawnych.
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2 Rejestracja / konto klienta

2.1 Klient moze sie zarejestrowac w naszym sklepie internetowym i utworzy¢ konto
klienta. W tym celu konieczne jest podanie okreSlonych danych osobowych, ktdre sq
przez nas zapisywane, a ktére utatwiajqg klientowi przyszte zakupy w naszym sklepie
infernetowym, poniewaz podczas ponownej wizyty nie musi on wprowadzac danych
jeszcze raz. W ramach rejestraciji klient musi okreslic hasto, za pomocqg ktérego
bedzie miat dostep do konta klienta. Potwierdzenie rejestracii konta klienta
nastepuje bezposrednio po zarejestrowaniu poprzez klikniecie na przycisk ,,Rejestruj”.
Za pomocg danych dostepowych klient moze sie zalogowac w sklepie
internetowym Burlington. Kazdy klient jest uprawniony do posiadania tylko jednego
konta klienta. Zastrzegamy sobie prawo do usuwania kont wielokrotnych. Oczywiscie
klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ wprowadzone dane lub usungc¢ swoje
konto klienta. Nie jesteSmy zobowigzani do zaakceptowania rejestraciji lub przyjecia
zamowienia zarejestrowanego klienta. Ponadto nie jesteSmy zobowigzani do
utrzymywania statej dostepnosci oferty. Nie narusza to potwierdzonych zamowien.

2.2 Utworzenie konta klienta jest konieczne jedynie w przypadku umowy
abonamentowej (patrz Czesc C). W pozostatych przypadkach zamowienie towaru
w naszym sklepie internetowym jest mozliwe takze bez konta klienta. Aby zakupic
towary bez konta klienta, nalezy w celu obstugi i realizacji umowy kupna podac
okreslone informacje, jak imie i nazwisko, adres, adres pocztowy i adres dostawy,

numer telefonu i adres e-maiil.

2.3 Podajgc swoje dane osobowe (czy to przy tworzeniu/zmianie konta klienta, czy
wprowadzaniu danych w celu obstugi i realizacji umowy), klient jest odpowiedzialny
za ich zgodnos¢ z prawdq i kompletnose. Klient jest zobowigzany do zachowania
poufnosci w odniesieniu do indywidualnych danych dostepowych iieudostepniania
ich nieuprawnionym osobom trzecim.

3 Dostawa tylko na terenie Europy i Szwajcarii / dostawa i przeniesienie ryzyka

3.1 Obowiqgzuje nastepujgce ograniczenie dostawy: realizujiemy dostawy tylko do
klientow, ktérzy podadzqg adres dostawy w Unii Europejskiej lub w Szwajcarii. Ponadto
w ramach umowy abonamentowej realizujemy dostawy tylko do klientdw, ktdrych
adres dostawy znajduje sie w Niemczech lub w Austrii.

3.2 Jezeli zamodwiony przez klienta towar jest chwilowo niedostepny, niezwtocznie o
tym informujemy. W razie opdznienia dostawy wynoszgcego wiecej niz dwa tygodnie

klient ma prawo do odstgpienia od umowy. Ponadto w takim przypadku jesteSmy
takze uprawnieni do odstgpienia od umowy (przy czym w przypadku umowy
abonamentowej dotyczy to tylko niedostepnej czesci umowy). Dokonane juz
ptatnosci zostang niezwtocznie zwrdcone.

3.3 Jezeli dotrzymanie wigzgcych terminéw dostawy jest niemozliwe z przyczyn, za
ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci (niedostepnosc Swiadczenia), woéwczas
niezwtocznie poinformujemy o tym klienta i jednoczesnie powiadomimy o
przewidywanym, nowym terminie dostawy. Jezeli Swiadczenie bedzie niedostepne
takze w ramach nowego terminu dostawy, jesteSmy uprawnieni do odstgpienia od
umowy w catosci lub w czesci (przy czym w przypadku umowy abonamentowej



dotyczy to tylko niedostepnej czesci umowy); dokonane juz przez klienta Swiadczenie
wzajemne zostanie przez nas niezwtocznie zwrécone. Jako przypadek
niedostepnosci Swiadczenia w tym znaczeniu fraktowana jest w szczegdolnosci
nieterminowa dostawa do nas przez naszych dostawcow, jezeli zawarlismy
odpowiednig fransakcje zastepczqg, zawinienie nie lezy ani po naszej stronie, ani po
stronie naszego dostawcy lub w jednostkowym przypadku nie jesteSmy zobowigzani
do zakupu. Nasze ustawowe prawa do odstgpienia i wypowiedzenia umowy oraz
ustawowe przepisy dotyczqgce realizacji umowy przy wytgczeniu obowigzku
Swiadczenia (np. niemoznosc¢ realizacii lub zaakceptowania swiadczenia i/lub
dziatania naprawczego) pozostajg nienaruszone.

3.4 W przypadku umoéw zawieranych z konsumentami ryzyko przypadkowej utraty lub
przypadkowego pogorszenia stanu towaru przechodzi na Panstwa dopiero w
momencie przekazania towaru Panstwu lub wskazanej przez Panstwa osobie trzeciej,
ktéra nie jest przewoznikiem.

4 Zastrzezenie wtasnosci

4.1 Do momentu catkowitej zaptaty kwoty faktury objety dostawqg towar pozostaje
naszg wtasnosciq (towar objety zastrzezeniem). Klient jest zobowigzany do dbania o
towar objety zastrzezeniem przez okres tfrwania zastrzezenia wtasnosci.

4.2 W razie zajecia towaru objetego zastrzezeniem przez podmioty trzecie lub innych
ingerencji podmiotdw trzecich klient musi poinformowac o naszej wtasnosci oraz
niezwtocznie zawiadomic¢ nas pisemnie, abysmy mogli wyegzekwowac nasze prawa
wtasnosci. Jezeli podmiot frzeci nie bedzie w stanie zwrdcic nam powstatych w
zwigzku z tym kosztow sgdowych i pozasgdowych, odpowiedzialnos¢ za to ponosi
klient.

5 Ceny / koszty wysytki / ptatnos$¢ / ocena wyptacalnosci

5.1 Wszystkie ceny podane na stronie sklepu internetowego Burlington zawierajq
kazdorazowo obowigzujgcy ustawowy podatek VAT. Obowigzujg ceny podane w
chwili sktadania zamoéwienia.

5.2 Przypadajgce koszty wysytki sg wyswietlane w ramach prezentacji naszych
produktéw oraz procedury sktadania zamodwienia. Ich wysoko$s¢ moze by¢ rézna —w
zaleznosci od podanego przez klienta miejsca dostawy.

5.3 W zaleznosci od podanego przez klienta adresu faktury dostepne sq rozne opcije
ptatnosci (np. kartg kredytowq, przelewem natychmiastowym lub na podstawie
faktury). Rdézne opcje ptatnosci sg wyswietlane w trakcie procedury sktadania
zamowienia, sposrdd ktorych klient moze dokonac wyboru. Klient moze w dowolnym
momencie zmieni¢ zapisany na swoim koncie klienta sposdb ptatnosci- o ile

jest to mozliwe na podstawie podanego przez niego adresu faktury.

5.4 O ile nie uzgodniono inaczej (jak np. w przypadku umowy abonamentowe;j
zgodnie z Czesciq (C) cyfra 1.5), zaptata ceny kupna jest wymagalna z chwilg
zawarcia umowy. W przypadku zakupu na podstawie faktury termin ptatnos$ci wynosi
14 dni od ofrzymania faktury.

5.5 Informujemy, ze faktury udostepniamy wytgcznie w formie elektroniczne;.



5.6 Panstwa dane dotyczgce ptatnosci zostang przekazane odpowiedniemu
dostawcy ustug ptatniczych w zaleznosci od wybranej przez Panstwa metody
ptatnosci. Przed wyborem okreslonych metod ptatnosci, w szczegdlnosci tych
zwigzanych z ryzykiem niewyptacalnosci, mozemy — w zakresie dozwolonym przez
prawo oraz zgodnie z naszq politykg prywatnosci — przeprowadzi¢ ocene ryzyka
kredytowego na podstawie procedur matematyczno-statystycznych (scoring). W
tym celu niezbedne dane osobowe, w szczegdlnosci imie i nazwisko, data urodzenia
oraz adres, mogq zostac przekazane wyznaczonym w tym celu ustugodawcom i
tam przetworzone. Wynik moze mie¢ wptyw na to, jakie formy ptatnosci zostang
Panstwu zaproponowane podczas sktadania zamdwienia.

6 Informacje o przetwarzaniu danych

6.1 W odniesieniu do gromadzenia, przetwarzania i wykorzystania danych
osobowych oraz przeprowadzania procedury scoringu (patrz punkt 5.6) odsytamy do
naszej polityki prywatnosci, ktérg mozna w dowolnym momencie pobrac z naszej
strony internetowej w formie drukowanej po nacisnieciu przycisku ,,Polityka
prywatnosci”.

6.2 Klient, ktéry utworzyt konto klienta, ma w kazdej chwili mozliwos¢ podglgdu
swoich zapisanych danych poprzez klikniecie na przycisk ,,Moje konto / Moje dane” i
dokonania ich zmiany lub usuniecia.

7 Warunki personalizacji

7.1 Klient ma mozliwos¢ zlecenia naszycia napisdw na poszczegdinych artykutach z
naszego asortymentu, ktére sg umieszczane na wybranym artykule z lewej i z prawej
strony na zewnatrz (,,personalizacja”). Artykuty, w przypadku ktérych mozliwa jest
personalizacja, sg oznaczone na dole z prawej strony na widoku podglgdu
symbolem igty z nitkg. Po wybraniu artykutu i kliknieciu na przycisk ,,Personalizacja”
mozna wpisac czteroznakowg kombinacje liter i jednego znaku interpunkcyjnego
i/lub spacji. Ponadto mozna wybrac jeden z dwunastu koloréw haftu oraz jeden z
trzech krojéw pisma.

7.2 Zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia wybranych kombinaciji, przyktadowo,
jezeli zawierajg one marke firmy frzeciej lub nazwy druzyn sportowych, sportowcodw
lub innych znanych oséb, do uzycia ktérych ani klient, ani my nie jesteSmy
uprawnieni, lub jezeli kombinacja jest naszym zdaniem niestosowna. Jezeli odrzucimy
wybrang przez klienta kombinacje, zostanie on natychmiast o tym poinformowany
pocztq elektroniczng.

7.3 Spersonalizowane przez Panstwa fresci nie mogqg naruszac praw oséb trzecich.
Prosimy pamietac, ze ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ za wybrang przez siebie
personalizacje. Jezeli wybrana przez Panstwa personalizacja narusza z Panstwa winy
prawa o0sdb trzecich i w zwigzku z tym osoby trzecie zgtoszg wobec nas uzasadnione
roszczenie, sg Panstwo zobowigzani do pokrycia poniesionej przez nas szkody, w tym
adekwatnych kosztéw obrony prawne;.

7.4 Prosimy pamietac, ze w odniesieniu do artykutdw spersonalizowanych przez
Panstwa nie przystuguje Panstwu prawo do odstgpienia od umowy, o ile nie sq to
produkty gotowe, a ich wykonanie zalezy od Panstwa indywidualnego wyboru lub
okreslenia lub sg one jednoznacznie dostosowane do Panstwa osobistych potrzeb.
Panstwa ustawowe uprawnienia z tytutu wad pozostajg nienaruszone.



8 Rekojmia / gwarancja
8.1 W odniesieniu do praw zwigzanych z wadami materialnymi lub prawnymi
obowiqgzujq przepisy ustawowe.

8.2 Dodatkowa gwarancja obejmujgca dostarczone przez nas towary obowiqgzuje
jedynie wéwczas, gdy zostata ona podana w opisie produktu na stronie naszego
sklepu internetowego lub w potwierdzeniu zlecenia dotyczgcym okreslonego
produktu.

9 Wytgczenie odpowiedzialnosci

9.1 Jezeli z niniejszych OWH wraz z ponizszymi postanowieniami nie wynika inaczej,
ponosimy odpowiedzialno$¢ w razie naruszenia obowigzkdw umownych i
pozaumownych zgodnie ze stosownymi przepisami ustawowymi.

9.2 Odpowiedzialno$¢ za odszkodowanie ponosimy — obojetnie na jakiej podstawie
prawnej — w razie dziatania umysinego i razgcego niedbalstwa. W razie zwyktego
niedbalstwa ponosimy odpowiedzialnos¢ jedynie za a) szkody zwigzane z
zagrozeniem zycia, zdrowia lub uszkodzeniem ciata, b) szkody wynikajgce z
naruszenia istotnego obowigzku umownego (tzn. zobowigzania, ktérego spetnienie
jest podstawowym warunkiem prawidtowej realizacji umowy oraz w ktérego
przestrzeganie strona umowy regularnie ufa i moze ufac); w takim przypadku nasza
odpowiedzialnos¢ jest ograniczona jedynie do rekompensaty za mozliwg do

przewidzenia, typowq szkode.

9.3 Wynikajgce z punktu 9.2 ograniczenia odpowiedzialnosci nie obowigzujg w
przypadku podstepnie przemilczanej przez nas wady lub udzielenia gwaranciji
dotyczgcej wtasciwosci towaru. To samo dotyczy roszczen klienta na podstawie
ustawy o odpowiedzialnosci cywilnej za produkt.

9.4 Jezeli odpowiedzialnos¢ z tytutu odszkodowania jest wobec nas wykluczona lub
ograniczona, dotyczy to takze indywidualnej odpowiedzialnosci z tytutu
odszkodowania naszych pracownikdw umystowych, fizycznych, wspdtpracownikdw,
przedstawicieli i wykonawcdéw zobowigzania.

10 Prawo autorskie i prawa ochronne na przedmioty wtasnosci przemystowej
Wszystkie prawa do ilustracji, prawa autorskie i inne prawa ochronne na przedmioty
wtasnosci przemystowej dotyczgce tresci sklepu internetowego Burlington (wraz z
tekstami, ilustracjami, grafikami, flmami, muzykg, markami, znakami logo i innymi
oznaczeniami przedsiebiorstwa) nalezg do nas lub naszych partneréw. Wykorzystanie
tych tresci bez naszej wczesniejszej wyraznej zgody jest niedozwolone.

11 Cesja / potracenie / prawo zatrzymania

Nie majg Panstwo prawa do przeniesienia na osoby frzecie stosunku umownego
zawartego z nami bez naszej zgody. Niniejsze OWH nie ograniczajg Panstwa
ustawowych praw do cesji wierzytelnosci pienieznych, ani mozliwosci potrgcenia
roszczen z tytutu wad oraz innych wierzytelnosci wynikajgcych z tego samego
stosunku umownego z naszqg wierzytelnosciq z tytutu ceny zakupu; natomiast
wierzytelnosci wynikajgce z innych stosunkdw prawnych mogg Panstwo potrgci¢ z
naszg wierzytelnosciq z tytutu ceny zakupu tylko wtedy, gdy sg one bezsporne,
zostaty przez nas uznane lub zostaty prawomocnie stwierdzone. Jako kupujacy



mogq Panstwo skorzystac¢ z prawa zatrzymania tylko wtedy, gdy Panstwa roszczenie
wzajemne wynika z tej samej umowy kupna.

12 Obstuga klienta
Dziat obstugi klienta firmy Burlington jest dostepny:

od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00 - 18:00
E-mail: online@Burlington.de

Telefon: 00800 22033022

Adres pocztowy:

FALKE KGoA

Burlington Online Shop

OststraBe 5

57392 Schmallenberg

Deutschland

13 Mozliwosc¢ zapisu i podglad tresci umowy

13.1 OWH firmy Burlington sq dostepne na stronie internetowej www.burlington.de w
zaktadce ,,OWH". Dokument ten mozna takze wydrukowac lub zapisac, korzystajgc
ze standardowych funkcji swojego programu do obstugi ustug internetowych.
Dokument mozna takze pobrac jako plik PDF i zarchiwizowad, klikajgc tuta.

13.2 Klient moze dodatkowo zarchiwizowac dane dotyczgce swojego zamodwienia,
ktére podajemy w automatycznym potwierdzeniu zamdwienia, wysytanym pocztq
elektroniczng po dokonaniu zamadwienia przez klienta na podany przez niego adres
e-mail. Potwierdzenie zamdwienia zawiera dane zamdwienia i umozliwia wydruk lub
zapisanie za pomocq programu do obstugi poczty elektroniczne;.

13.3 Ponadto w odpowiednim terminie po zawarciu umowy, najpdzniej z chwilg
wystania towaru, udostepniamy klientowi zawierajgce tre§¢ umowy potwierdzenie
umowy na trwatym nosniku danych (np. pocztq elektroniczng lub na pismie,
umozliwiajgc klientowi zapisanie tresci umowy i/lub dotgczenie jej do swoich
dokumentow. Ninigjsza regulacja nie narusza pozostatych ustawowych obowigzkdw
udzielenia informacji, do jakich jesteSmy zobowigzani wobec klienta.

13.4 Dane zamowienia sg u nas zapisywane, ale ze wzgleddw bezpieczenstwa nie sg
bezposrednio dostepne dla klienta. Kazdemu klientowi oferujemy bezposdredni
dostep do jego danych poprzez chronione hastem konto klienta (,,Moje konto”). Po
dokonaniu rejestraciji klient moze mie¢ podglgd zakohczonych, trwajgcych i ostatnio
wystanych zamoéwien oraz zarzgdzac swoimi danymi adresowymi, ewentualnymi
danymi ptatniczymi i ewentualnym newsletterem.

13.5 Tre$¢ umowy jest zapisywana zgodnie z przepisami ochrony danych.
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14 Umowne prawo zwrotu

14.1 W odniesieniu do wszystkich produktow udzielamy wykraczajgcego poza
ustawowe prawo do odstgpienia od umowy umownego prawa zwrotu w ciggu 14
ani.

14.2 To umowne prawo zwrotu umozliwia klientowi odstgpienie od umowy lub w
przypadku abonamentu rezygnacje z okreslonej dostawy jednostkowej. W tym celu
klient musi odesta¢ do nas towar w ciggu 14 dni od jego otrzymania zgodnie z
nastepujgcymi warunkami:

(1) Wystanie prosby o przestanie etykiety zwrotu do naszego biura obstugi klienta na
adres online@Burlington.de lub telefonicznie pod numerem 00800 22033022; etykiete
zwrotu przesytamy pocztg elektroniczng;

(2) Wydrukowanie etykiety zwrotu i naklejenie jej na paczce;

(3) Nadanie paczki w wybranym urzedzie pocztowym — optata za przesytke jest juz
viszczona.

14.3 Dla dotrzymania terminu wystarczy wysytka w terminie. Aby moc skorzystac z
umownego prawa zwrotu, konieczne jest zadbanie o dobry stan produktow i
opakowan i odestanie nam kompletnego i nieuszkodzonego towaru w oryginalnym
opakowaniu. Jezeli towar zostat uszkodzony, wowczas umowne prawo zwrotu jest
wykluczone. Odsytka nastepuje na nasze ryzyko.

14.4 Nasze zasady umownego prawa zwrotu nie naruszajg ustawowego prawa do
odstgpienia od umowy przez konsumenta (patrz Cze$¢ (B) Punkt 2 i Czes$¢ (C) Punkt
2), ktére obowigzuje niezaleznie.

15 Informacje dotyczgce alternatywnych metod rozwigzywania sporéw
Nie jesteSmy ani gotowi, ani zobowigzani do udziatu w postepowaniach
polubownego rozwigzywania spordw przed organem arbitrazu konsumenckiego.

16 Postanowienia koncowe

Niniejsze OWH oraz wszelkie stosunki prawne i umowne miedzy nami a Panstwem
podlegajg prawu Republiki Federalnej Niemiec, z wytqgczeniem Konwencji ONZ o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw. Przepisy prawne dotyczgce
ograniczeh w wyborze prawa wtasciwego oraz stosowania bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony konsumentdw panstwa, w ktérym
konsument ma swoje zwykte miejsce pobytu, pozostajg nienaruszone.

Czesc (B) — Postanowienia specjalne dotyczgce zakupu
produktow (bez umowy abonamentowe))

1. Zawarcie umowy

1.1. Klient moze wybierac produkty z asortymentu sklepu internetowego Burlington i
gromadzi¢ je w wirtualnym koszyku za pomocq przycisku ,,Dodaj do koszyka™.
Prezentacja produktdw w sklepie internetowym Burlington nie stanowi wigzgcej
prawnie oferty, lecz jedynie niewiqzgcy katalog online.

1.2. Klikajgc przycisk ,jetzt kostenpflichtig bestellen” (Zamow teraz odptatnie),
sktadajg Panstwo wigzgce zamowienie na artykuty znajdujgce sie w koszyku, co



stanowi Panstwa oferte skierowang do nas. Przed wystaniem zamdowienia mogq
Panstwo jeszcze raz sprawdzi¢ wprowadzone dane i w kazdej chwili je zmienic.
Klikajgc ten przycisk, akceptujg Panstwo niniejsze OWH, ktdre w ten sposdb zostaty
wtgczone do Panstwa wniosku.

1.3. Wptyniecie zamdwienia klienta potwierdzamy niezwtocznie za posrednictwem
poczty elektronicznej. Takie potwierdzenie nie stanowi jeszcze wigzqcego przyjecia
zamowienia, chyba ze oprécz potwierdzenia wptyniecia zawiera ono takze przyjecie
zamoéwienia. Umowa dochodzi do skutku jedynie z chwilg przyjecia przez nas
zamowienia klienta w oddzielnej wiadomosci e-mail (potwierdzenie wysyiki) lub
poprzez dostawe zamowionych towardw.

2. Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Zasadniczo jako konsument klient ma prawo przy zawieraniu umow sprzedazy na
odlegtos$¢ do ustawowego odstgpienia od umowy, o ktérym informujemy ponizej
zgodnie z ustawowym wzorem.

Pouczenie o odstgpieniu od umowy
Prawo do odstgpienia od umowy

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w ciggu czternastu
dni bez podawania przyczyn. Termin odstgpienia od umowy wynosi czternascie dni
od dnia, w ktérym klient lub podana przez niego osoba trzecia, ktéra nie jest
przewoznikiem, wzieta towar w posiadanie.

Aby skorzystac ze swojego prawa do odstgpienia od umowy, klient musi
poinformowac nas (FALKE KGaA, Burlington Online Shop, OststraBe 5, 57392
Schmallenberg , Niemcy, Tel.: 00800 22033022, E-Mail: online@Burlington.de) w formie
jednoznacznego oswiadczenia (np. wystany pocztq list lub wiadomos¢ e-mail) o
podjetej decyzji o odstgpieniu od umowy. Klient moze w tym celu skorzystac

z dotgczonego wzoru formularza odstgpienia, lecz nie jest to wymagane. Mogg
Panstwo rowniez wykonac prawo do odstgpienia od umowy przez internet na stronie
www.Burlington.de/service/withdrawal/. Jezeli korzystajg Panstwo z tej funkcji
internetowej, bez zbednej zwtoki przeslemy Panstwu potwierdzenie otrzymania
informaciji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztq
elektroniczng), w tym jego tre$¢ oraz date i godzine ztozenia. Aby dotrzymac terminu
odstgpienia, wystarczy przesta¢ nam przed uptywem terminu informacje

o skorzystaniu z prawa do odstgpienia.

Skutki odstgpienia od umowy

Jezeli klient odstgpi od umowy, wowczas jesteSmy zobowigzani do niezwtocznego
zwrécenia wszystkich ptatnosci, jakie od niego otrzymalismy, wraz z kosztami dostawy
(z wyjgtkiem dodatkowych kosztoéw wynikajgcych z faktu, iz klient wybrat inny sposdb
dostawy niz oferowana przez nas, korzystha cenowo dostawa standardowa),
najpdzniej w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym wptyneto do nas
zawiadomienie o odstgpieniu od niniejszej umowy. Do tego zwrotu wykorzystujemy
ten sam Srodek ptatniczy,jakiego uzyt klient przy pierwotnej tfransakciji, chyba ze
wyraznie uzgodniono z klientem inne warunki; w zadnym wypadku nie naliczamy
klientowi optat za zwrot. Mozemy odmowic¢ zwrotu do momentu otrzymania towaréw
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lub przedstawienia przez klienta dowodu wystania towardw, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

W kazdym przypadku klient jest zobowigzany do niezwtocznego odestania lub
przekazania towaru, najpdzniej w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym
poinformowat nas o odstgpieniu od niniejszej umowy, na adres

FALKE KGaoA
Burlington Online Shop
Auf der Lake 3

57392 Schmallenberg
Niemcy

Aby dotrzymac terminu odstgpienia, nalezy odesta¢ do nas towary przed uptywem
czternastu dni. W przeciwnym razie klient ponosi koszty zwrotu towardw. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za ewentualng utrate wartosci towardw jedynie wowczas, gdy ta
utrata wartosci wynika z dziatan, ktdre nie sg niezbedne w celu oceny wtasciwosci,
cech i dziatania towarow.

Koniec pouczenia o prawie do odstgpienia od umowy

Wzér formularza odstgpienia
[Aby odstgpic¢ od umowy, nalezy wypetnic niniejszy formularz i odestac go.]

- Do FALKE KGaA, Burlington Online Shop, OststraBe 5, 57392 Schmallenberg,
Niemcy, E-Mail: online@Burlington.de:

- Niniejszym odstepuje od zawartej przeze mnie umowy dotyczgcej kupna
ponizszych towardw.(*)

- Zamowienie z dnia: (*)/ Dostawa w dniu: (*)
- Nazwa konsumenta(éw)
- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko w przypadku komunikacji w formie
papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Stan: sierpien 2026



